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1 OBJETO

El Consorcio de Transportes de Asturias (CTA) dispone de un sistema de integracion tarifario denominado Billete
Unico y de diversos sistemas de informacion al vigjero y al usuario. Esto implica la existencia de un conjunto de
equipos monéticos e informativos distribuidos geograficamente y en gran medida en movilidad, que se conectan con
los servidores del CTA intercambiando los datos necesarios a fin de poder gestionar correctamente todos los servicios
que el ente ofrece. Esta comunicacion se realiza en la actualidad a través de una Red Privada de Comunicaciones
Mbviles.

Proximamente finalizara el contrato que en la actualidad esté proveyendo de esta Red Privada. Por este motivo es
necesario sacar a licitacion un nuevo contrato para seguir disponiendo de una infraestructura de comunicaciones.

Dicha infraestructura consiste en un servicio de Red Privada de Comunicaciones Maviles (RPCM), que permita de una
forma segura y con independencia del lugar fisico, el trafico de datos entre el conjunto de equipos de explotacion que
implementan el Billete Unico, sistemas de localizacion de flota y sistemas de informacion al usuario con el centro de
control del CTA.

2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
El servicio de Red Privada de Comunicaciones Moviles para el CTA debe cumplir las siguientes funciones:
1. Ofrecer servicio de trafico de datos permanente 24x365.

2. Soportar las comunicaciones GSM/GPRS/UMTS/HSDPA/HSUPAILTE/AG y en general las nuevas
tecnologias que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato.

3. Permitir el trafico TCP/IP entre los nodos de la RPCM y la red local del CTA.

4 El direccionamiento de nodos se debera realizar mediante asignacion de IP fija usando, para ello, el servidor
RADIUS del CTA, adaptandose al plan de direccionamiento actual y al sistema de cuentas existentes.

5. El plan de direccionamiento deberd permitir el uso de diferentes subredes calificadas por alias o
mnemonicos. EI CTA dispone actuaimente de seis mneménicos definidos en su RADIUS y que determinan
seis subredes de la RPCM.

6. La solucion propuesta debe implementar una arquitectura de conexion de datos entre los nodos remotos de
laintranet y la red del CTA mediante dos circuitos de datos configurados en alta disponibilidad: un circuito de
fibra dedicado por red privada de al menos 10 Mbps de caudal simetrico garantizado y ofro de respaldo,
también dedicado, y de al menos 2 Mbps SHDSL. La solucién debe permitir la escalabilidad por si, en un
futuro, fuera necesario incrementar el ancho de banda.

7. Debera permitir el enrutamiento estético hacia las diferentes subredes del CTA que este determine.

8. Debe implementar suficientes medidas de seguridad que garanticen |a privacidad en el acceso a la red de los
diferentes hosts y la confidencialidad de los datos.

9. El sistema debe ser fiable y garantizar la calidad de servicio estableciendo los mecanismos de redundancia
en la red del operador que sean necesarios.

10. Debe estar preparado para permitir la migracion a las nuevas tecnologias de comunicaciones moviles.
11, Las lineas solo permitiran el trafico de datos interno con el APN del CTA.

3 COBERTURA DEL SERVICIO
Los requisitos minimos de cobertura GPRS, UMTS y 4G en el territorio de Asturias son:

o Cobertura poblacional superior al 98%.
o Cobertura territorial superior a 86%.
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e Cobertura en carreteras: se establece que el adjudicatario proporcione cobertura en el 99,99% de
las autopistas y carreteras regionales de la Comunidad Auténoma, incluidos los tuneles existentes
en estas.

En los lugares donde la cobertura sea deficiente o nula el contratista procedera a tomar las medidas
técnicas oportunas para la mejora de la misma, especialmente en los locales de puntos de venta donde
exista cobertura en el exterior.

4 GESTION DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario de los servicios tendra que implementar un conjunto de procesos asociados a la explotacion de los
servicios de comunicaciones méviles demandadas, en funcién de los requisitos que establezca CTA y que permitan:

*  Disponer de una vision global y detallada de los servicios.
* Proponery ejecutar procesos y soluciones de mejora continua.
e Evaluary garantizar la calidad del servicio ofrecido.

La operacion del servicio sera responsabilidad del adjudicatario. Ello incluye las tareas de provision, gestion,
explotacion y mantenimiento correctivo, preventivo y adaptativo de la infraestructura y servicios gestionados, con el fin
de alcanzar los niveles de servicio acordados:

* Mantenimiento de la infraestructura y los servicios contratados
*  Gestion de cambios, altas, bajas y modificaciones.
e Gestion de inventario y documentacion de los servicios.

5 INFRAESTRUCTURA

En la oferta se incluiran 1.400 tarjetas SIM, suficientes para cubrir las necesidades actuales del CTA, y cualquier otro
elemento hardware/software que sea necesario para la puesta en funcionamiento de la solucién propuesta por el
licitante. Las nuevas lineas deberan ser entregadas en condiciones de funcionamiento inmediato, previa solicitud de
activacion por parte del CTA, para su colocacion en los puntos seleccionados.

Se valorara la aportacion sin coste alguno afiadido, de un nimero superior de tarjetas SIM, que permaneceran como
stock en las oficinas del CTA y permitiran agilizar las intervenciones en caso de incidencia o las ampliaciones de
servicios de movilidad que puedan surgir durante la vida del contrato.

La empresa que resulte adjudicataria realizara todos los trabajos necesarios para tener disponible la infragstructura de
comunicaciones requerida en la solucién propuesta.

También forma parte del contenido del contrato la sustitucion, exclusivamente en los equipos embarcados en autobs
y s0lo si es necesario, de las tarjetas SIM actuales por las necesarias para el correcto funcionamiento del servicio. Se
estiman 250 autobuses con dos equipos embarcados, GPS y PUPITRE, cada uno de ellos con su propia tarjeta SIM.
Y se estiman 320 autobuses con un Gnico equipo embarcado, PUPITRE, con una tarjeta SIM.

Si fuese necesario realizar esta labor de sustitucion de SIM el CTA pondria a disposicion del adjudicatario la
informacion de los diferentes operadores propietarios o gestores de los vehiculos, con los que debera ponerse de
acuerdo para la realizacion de los trabajos en los autobuses. El proceso de sustitucion debera llievarse a cabo de
forma intensiva, previa propuesta de planificacion aprobada por el CTA, en el plazo maximo de una semana a partir de
la adjudicacion del contrato.

6 TARIFICACION

Se ofertaran dos tarifas entre las cuales elegira CTA en cada momento y para cada equipo en funcion del equipo
comunicado:
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e Lineas 4G, se tarifaran segun un modelo de tarifa plana de consumo ilimitado que en ningln caso podra
superar un coste mensual de 2,73 €/linea (IVA no incluido).

e Lineas de bajo consumo, se tarifaran por KB consumido con un importe maximo por este concepto de
0,000122 €/kb, (IVA no incluido).

Existe ademas un posible coste inicial de puesta en marcha del contrato que solo tendra lugar en caso de que resulte
necesaria la sustitucion de tarjetas SIM en los equipos comunicados. Esta previsto que el proveedor sustituya un
namero estimado de 820 tarjetas distribuidas en equipos embarcados en autobuses, sustituyendo el resto de las
tarjetas el personal propio del CTA.

No se admitiran otros costes fijos ni ninglin otro coste afiadido por la prestacion de los servicios incluidos en este
Pliego. Todos los costes en que el contratista incurra deberan estar repercutidos en la tarifa por trafico de datos. No se
facturara ninguin concepto afiadido como tarjeta SIM o coste de alta.

El adjudicatario debera proporcionar la informacion sobre facturacion y control de gasto que requiera CTA, segun
formatos definidos por CTA.

7 PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO

El adjudicatario dispone de una semana méaximo para la puesta en marcha de las comunicaciones en todos los
equipos y con todas las prestaciones, a contar a partir del dia siguiente a la firma del mismo.

8 COMPROMISO DE MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

La empresa que resulte adjudicataria se compromete a suministrar un stock permanente de 100 tarjetas al CTA para
nuevas lineas y reposicion de averias, asi como a efectuar labores de soporte y mantenimiento del servicio durante la
duracién del contrato, todo ello sin cargo afiadido alguno, sino como parte de las prestaciones de este contrato.

9 GESTION DE RED

El adjudicatario debera disponer de mecanismos de gestion remota centralizada de las configuraciones del servicio y
de las facilidades de usuario.

El adjudicatario pondra a disposicion del CTA informacion suficiente para el conocimiento del estado de la red de
comunicaciones moviles y establecera un canal de comunicacion directo para la tramitacion de incidencias y
solicitudes, ademas de disponer de un sistema de alertas para notificar al CTA en caso de la interrupcion del servicio.

10 DIRECCION DEL CONTRATO

El contratista designara un responsable del contrato que sera el interlocutor ante el CTA de todo lo relacionado con el
mismo.

Oviedo, a 20 de septiembre de 2019.
LA DIRECTORA DEL AREA TECNICA,

Fdo.: Maria Radisbunda Lopez Garcia.
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